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Altalanos szerzodési feltételek
Szerzodési feltételek
A www.graff-hungary.com internetes oldalon a jelen szerz6dés szerinti Eladd elsé osztalyd minGségl termékek eladasat valdsitja
meg.
Ezen altalanos szerzGdési feltételek tartalmazzak azokat a feltételeket, amelyeket a webaruhazban vald vasarlassal kapcsolatosan az
1. pontban részletezett Felek elfogadnak.
1. A szerz6dést koto felek
1.1 A szerzbédést koté felek az alabbiak:
Eladd
Cégnév: Competitor Kft.
Cim: 2040 Budaors, Gervay Mihaly u 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-733588
Addbszam: 13405807-2-13
Bankszamlaszam: 11715007-20441461
Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank
Telefonszam: 06-23-332-091
Faxszam: 06-23-232-496
Weboldal: www.graff-hungary.com
E-mail: graffmagyarorszag@gmail.com
Vevé az oldal jelen szerz6dés szerinti felhasznaldja. Eladd és Vevé megnevezése egyiitt, réviden: Felek.
1. A szerzOdés targya

2.1 Felek a jelen szerzGdésben és a webaruhdzban meghatarozott mdédon és feltételekkel egymassal adasvételi szerz6dést kotnek,
amelynek alapjan az Eladd koteles a termék tulajdonat a Vevére atruhazni, és a terméket a Vevd birtokdaba bocsatani, mig Vevé
koteles a vételdrat megfizetni és a terméket atvenni. Az adasvétel targyanak lényeges tulajdonsagait az Eladé altal mlkodtetett
honlap tartalmazza, ahol a termékek mérete, markaja és ara mellett a termék leirdsa és szines fotdja is megtalalhato.

1. A szerzGdés létrejotte

3.1 A Felek kozotti jogviszony a regisztracids Grlap kitoltésével, az (irlap kezelési fellletén a szerzddés létrejottét eredményezd
kezelGfellletre kattintva jon Iétre. Regisztracio nélkil a webaruhazban vasarolni nem lehetséges, a regisztracié azonban nem koételezi
a VevoOt vasarlasra, és 6nmagaban nem eredményez vasarlas.

3.2 Az Eladé véllalja, hogy minden egyes megrendelésrél a jelen szerzOdés szerint visszaigazolast kild Vevének, amelyben
tajékoztatja arrdl is, ha valamely termék mar nem talalhatd meg a webaruhdz készletében. A termék adasvételére vonatkozé
jogviszony a megrendelés visszaigazolasaval jon létre Felek k6zott.

1. Felek jogai és kotelezettségei a regisztraciéval és megrendeléssel kapcsolatosan.

4.1 A Felek kozotti jogviszony fennalldsa alatt -ideértve a regisztracié folyamatat is- a felhasznald koteles a sajat személyes adatait,
és a megrendelés egyéb adatait hibatlanul, és az Elado altal megjel6lt részletességgel és pontossaggal megadni.

Amennyiben az Eladé tudomasara jut, hogy a Vevé pontatlan, vagy valoétlantartalm( adatot kozolt, illetve valamely adatot nem adott
meg, jogosult a Vevl hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve megszuntetni.

Felek megallapodnak, hogy az adatok pontatlan, vagy valétlan, vagy hianyos megadasabodl keletkez6 barmilyen kar, vagy koltség
megtéritése iranti felelésségét Eladd kizarja. 4.2 Vevd kotelezi magat, hogy a regisztracié és a megrendelés soran meghatalmazottat
nem vesz igénybe, azaz a Vevl személye megegyezik a regisztraciés (rlapban feltliintetett személlyel.

Felek megallapodnak, hogy ezen rendelkezés be nem tartdsabdl keletkezd barmilyen kar, vagy koltség megtéritése iranti felel6sségét
Eladé kizarja.

4.3 Az Eladdé jogosult a regisztracié soran megadott adatokat telefonon, vagy személyesen egyeztetni. Amennyiben Eladé az
adategyeztetés soran azt a véleményt alakitja ki, hogy az adatok a valésagnak nem felelnek meg, vagy a Vev6 nem szandékozik,
illetve nem képes az altala megrendelt termék vételdranak megfizetésére,vagy a termék atvételére, az Eladd jogosult a megrendelés
teljesitését részben, vagy teljes egészében visszautasitani. Amennyiben a megrendelés mar visszaigazolasra kerlt, Eladd jogosult a
szerzO6déstdl azonnali hatallyal elallni.

Utébbi esetben Eladé a Vevd altal kordbban mar megfizetett vételarat koteles 5 (6t) munkanapon belll visszatériteni. Felek
megallapodnak, hogy az ilyen visszatérités esetén Vev6 kartérités, késedelmi kamat, vagy koltségei (pl. bankkoltség) megfizetését
Eladotdl nem kovetelheti, figyelemmel arra is, hogy a megrendelés teljesitésének visszautasitasara, vagy a szerz6déstdl vald elallasra
sajat magatartasa kovetkezményeként kerdlt sor.

4.4 A megrendelt termékek kézhezvételét6l szamitott 8 napon belll a Vevbének joga van eldlini vasarlasi szandékatdl. Ebben az
esetben az Eladd koteles az aruért kifizetett vételarat visszatériteni a Vevének az aru visszaszolgaltatédsat kévetd 30 napon belll. A
visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik. A Vev6 kételes az arut eredeti allapotdban az Eladdnak visszaszolgaltatni. Felek
megallapodnak, hogy ebben az esetben Vev6 késedelmi kamatot, kartéritést, vagy koltségei (pl. bankkoltség) megtéritését nem
kovetelheti, figyelemmel arra, hogy a visszaszolgaltatast sajat maga kérte. Az eldllas folyamata a 8-as pontban van részletezve.

1. Széllitasi feltételek és koltségek
5.1 Hazhozszallitas

5.1.1 A termékek kiszallitdsat a GLS futdrszolgalat végzi. Eladd kotelezettséget vallal, hogy a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 3 (harom) munkanapon belll a terméket a GLS futarszolgdlatanak kiszallitdsra atadja. A GLS Hungaria futarszolgalata az
aru felvételét kovetben az els6 kézbesitést 1 (egy) munkanapon belil vallalja.

5.1.2 A megrendelt termékek kiszallitasat az Eladé a GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. szolgaltatasat igénybe véve végzi. Minden
kildemény a szallitdas alatt esetlegesen bekdvetkezendd barmilyen karesemény ellen biztositva van, a biztositds koltsége a
megrendelt termék szallitasi koltségének részét képezi.

5.1.3 Abban az esetben, ha a kiildemény kézbesitése els6 alkalommal nem jar sikerrel, a GLS irasbeli értesit6 formajaban
tajékoztatja a cimzettet errdl a tényrdl. Ezt kovetéen a GLS a kovetkezd munkanapon ismét megkisérli a kézbesitést. Ha ez is
sikertelen a VevGnek még lehet6sége nyilik arra, hogy a masodik irasbeli értesité elhelyezése utani hét munkanapon belil a GLS-vel
telefonon megbeszéljen egy harmadik idGpontot, amikor atveheti a kuldeményt. Ha ez az idészak letelik a kildemény
visszaszallitdsra keril az eladohoz.

5.1.4 A szdllités dija 2990 Ft csomagonként.



5.1.5 Pénzvisszatérités Vevének a visszatéritésre rendelkezésre alld hataridé kezdetéig tett ellentétes rendelkezése hianyaban arra a
szamlara torténik, amelyr6l a fizetés érkezett. Vevé haladéktalanul koételes Eladénak bejelenteni, ha a bankszdmldja széama
megvaltozott. Felek megallapodnak, hogy Eladé nem tartozik felel6sséggel a bejelentés késedelmébdl, vagy elmaradasabdl keletkezd
semmilyen kartérités, vagy kéltség irant, figyelemmel arra, hogy erre a Vevé magatartasa kovetkezményeként kerlt sor.

5.1.8 A szdllitasi dij tartalmazza a csomagolasi koltséget is.
5.1.9 A termékek kiszallitasat az MPL futarszolgalattal is kérheti.
MPL furarral térténé hazhozszallitas esetén a szallitasi alapdijak:
- 0-10 kg kozétt: brutté 1990.- Ft / csomag
- 10-20 kg kozott: brutté 2990.- Ft / csomag
- 20-40 kg kozott: brutté 5990.- Ft / csomag
Egyéb lehetséges koltségek MPL futarral torténd, vagy PostaPontra, MPL csomagautomataba torténd szallitas esetén:
1) Egyéb logisztikai koltség: legfeljebb brutté 1872.- Ft
2) Utanvét dija
- 20.000 Ft-ig: brutté 270.- Ft
- 20.001 - 50.000 Ft kozott: brutté 370.- Ft
- 50.001 - 100.000 Ft kozott: brutté 635.- Ft
- 100.001 - 200.000 Ft kdzott: bruttdé 910.- Ft
- 200.001 - 500.000 Ft kdzott: brutté 1.435.- Ft
- 500.001 - 1.000.000 Ft kozé6tt: brutté 2.360.- Ft
- 1.000.001 - 2.000.000 Ft koz6tt: brutté 4.695.- Ft
A fenti lehetséges koltségeket jelenleg nem alkalmazzuk.
5.2 Helyszini atvétel
5.2.1 Budadrson el6zetes egyeztetés utan a 2040 Gervay Mihaly u. 2 cimen lehetséges az atvétel.
5.2.2 A helyszini atvételnek nincs plusz kéltsége.
1. Fizetési feltételek

6.1 A termék vételararnak és a szallitasi dijnak a megfizetése utanvéttel, elézetes banki atutalassal, illetve helyszini atvétel esetén
készpénzzel a helyszinen lehetséges.

6.2 Az utanvéttel vald fizetés a termék atvételével egy idGben, az atvétel helyén torténik, a GLS Hungaria Kft. mindenkori
Uzletszabalyzata szerint.

6.3 El6zetes banki atutalas esetén a Vevé a megrendelés visszaigazolasat kovetéen, amely tartalmazza a szallitasi dijat is, az Elado
OTP Bank Zrt-nél vezetett 11715007-20441461 szamu szamldjara utalja at a vételarat. Eladé mindaddig nem kételes a szallitast
kezdeményezni, amig a megrendelésnek megfelel6 6sszeg meg nem érkezett.

1. Hibas teljesités
7.1 Eladd kotelezettséget vallal, hogy kizardlag eredeti, ellendrzétt forgalmazétol szarmazo, markanévvel ellatott, szallitas el6tt kulon
ellen6rzott, hibatlan minéségl terméket értékesit.
7.2 Ha a megrendelt termék mégis hibas, vagy a szallitds soran megsérllt, vagy a rendeltetés szerinti hasznalat soran még a
szavatossagi id6 lejarta elétt meghibasodik Ugy a Vevo ezt telefonon vagy e-mailen (graffmagyarorszag@gmail.com) jelzi az Elado
felé. Az Eladé 3 munkanapon belll a Vevé altal kért helyen és id6ében a GLS Hungaria Kft. futarjaval a hibas arut felveteti és
elszallittatja. Az aru visszaérkezését kdvetéen az Eladd a terméket megvizsgalja és amennyiben a reklamacio jogos, Ugy az alabbiak
szerint jarunk el. A jogosan visszakuldott termék a probléma jellegét illetéen alapvetéen két féle lehet:

7.2.1. Javithaté hiba Ebben az esetben a terméket az Eladé szakmiihelyében megjavittatja, és a visszaérkezést koveté 15
munkanapon belll sajat kéltségén azt a Vevének Gjra kiszallitja.

7.2.2. Nem javithaté hiba

Ebben az esetben a Vevd dontése alapjan az Eladd a hibas arut kicseréli (amennyibe erre az Eladdnak lehetGsége van), vagy a
VevlOnek a vételarat visszafizeti.

Abban az esetben, ha a reklamacié az Elad6 szerint nem jogos illetve ha szandékos rongalas gyanuja merul fol, a kérdéses termék -
a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen - figgetlen laboratériumi vizsgalatra keril, ahol szakvéleményt készitenek rdla. A tovabbi
lgyintézést a szakvélemény megallapitdsai hatdrozzak meg.
1. Elallas joga

A csomagkuldé internetes vallalatokra vonatkozé jogszabaly értelmében a Vevének joga van az aru atvételét kdovet6 14 naptari napon
belll a vasarlastdl indoklas nélkil eldllni. A Vev6nek a jogszabaly szerint az eldllasi szandék jelzésétél 14 naptari napon belll vissza
kell szolgaltatnia a terméket az Eladénak. Ebben az esetben az Elad6 koteles az aruért kifizetett vételarat visszatériteni a Vevének az
eldllast, ill. az aru visszaszolgaltatasat koveté 30 napon belll. A visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik. A Vevd pedig
koteles az arut nem haszndlt, eredeti &llapotaban, eredeti csomagolédsdban és a kapott szédmldval egyitt az Eladénak
visszaszolgaltatni és viselni az ezzel kapcsolatosan felmertld koltségeket. A graff-hungary.com hasznalt terméket nem vesz vissza.

Abban az esetben, hogy ha a Vevd az aru atvételét kovetéen eldll a vasarlasi szandékatol azt az Eladonak irott formaban (e-mail:
graffmagyarorszag@gmail.com) a rendelésszamra hivatkozva jeleznie kell. Ekkor a Vev6 dénthet, Ugy, hogy a vételar visszatéritése
helyett a vételarat valamely mas az aruhazban szereplé termékre levasarolja. Ebben az esetben a Vevé altal Ujonnan valasztott
termék kiszallitasi koltségét az Eladé atvallalja.

1. A szerzGdés hatalya és megsz(inése
9.1 Jelen szerz6dés hatarozatlan id6re jott létre.

9.2 A Felek barmelyike jelen szerz6dést azonnali hatallyal barmikor megsziintetheti. Ebben az esetben Vevé mar Gjabb rendelést nem
tehet, azonban a mar megrendelt aruk kiszallitasa, értékesitése a jelen szerzédés szerint térténik.

9.3 A szerz6dés
9.2 pontjaban foglalt rendelkezések a szerz6dés megsziinésétdl fliggetlenll hatalyban maradnak.
1. Garancia

10.1 Jelen szerz6dés hatarozatlan id6re jott Iétre. A www.graff-hungary.com webaruhaz az altala forgalmazott valamennyi termékre 6
hénap szavatossagot vallal.

1. Adatvédelem

11.1 Vevd a regisztracioval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Eladé a Vevé altal megadott személyes és egyéb adatokat a
regisztracié idétartama alatt, a vasarlas lebonyolitdsa céljabdl kezelje és feldolgozza. A Vevd tudomasul veszi, hogy a honlap



|atogatasa soran Elado rogziti a felhasznaldk IP cimét, a latogatas id6pontjat és a megtekintett oldal cimét is, amelyhez a Vevé a
regisztraciéval kifejezetten hozzajarul.

11.2 Vevl hozzajarul, hogy ezen adatokat a regisztracid ideje alatt, illetve az emlitett adatokat személyes azonosité jelleguktél
megfosztva a regisztraciot kovetben is statisztikai céllal Eladd kezelje, vagy feldogozza.

11.3 Az azonositasra alkalmas személyes és egyéb adatok torlése a webdruhaz honlapjan a jelen szerzddés hatalyossagatdl
fuggetlenl kdzvetlendl kérhetd.

11.4 A regisztracié soradn Vevének lehetésége van e-mail hirlevelet kérni. Az Elad6 hetente hirlevélben értesiti Ujdonsagairél azokat a
Vevoket, akik a hirlevél kildését kérték.

11.5 VevlOnek lehet6sége van arra, hogy barmely altala kivalasztott termékrdl - sajat nevében és e-mail cimével értesitést kildjon
harmadik személynek. A rendszer az igy értesitett harmadik személy adatait és a levelet nem rogziti.

11.6 Az adatkezel6 adatai, elérhetGsége:

Competitor Kft.

2040 Budaors, Gervay Mihaly u. 2.

Tel.: 06-23-332-091

Fax: 06-23-232-496

E-mail: graffmagyarorszag@gmail.com

Nyitvatartas: H-Cs: 8:00-16:00, P: 8:00-13:00, Szo-V: zarva
1. Egyéb rendelkezések

12.1 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzGdéses feltételeket megtargyaltnak tekintik, és ezt Vevl a regisztracidés folyamat
elvégzésével kifejezetten elismeri.

12.2 Felek megallapitjak hogy a regisztracié soran Vevének mddja volt a jelen szerzddéses feltételeket megismerni, és a regisztracios
folyamat befejezettségével Vevl ezeket a feltételeket kifejezetten elfogadta.

12.3 Felek a jelen altaldnos szerzOdési feltételekbe foglalt szabalyokat tekintik irdnyadénak minden olyan kérdésben, amelyben ettdl
eltérd irdsbeli megallapodast nem kétnek.

12.4 Felek térekedne a jelen szerz6dés teljesitése folyaman felmerll6 vitds kérdések targyaldsos uton valdé rendezésére. Abban az
esetben, ha erre mégsem lenne madd, Felek a jelen altalanos szerzGdési feltételekbll szarmazod jogvitak elbirdlasara, hataskortdl
fuggben, kikotik a Budai Koézponti Kerlleti Birésdg, vagy a FOvarosi Birdsadg kizardlagos illetékességét. A jogvita elbiraldsakor a
magyar jogszabalyok alkalmazandoéak.

Budapest, 2020/09/18



